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Team Bike

SRAIM

FORMACIONES EN
LA PUERTA DE TU CASA

Iniciamos una nueva temporada de formaciones itinerantes.
Llenaremos las maletas de herramientas y productos RockShox
para llevarte, como aquel que dice, las formaciones de

Nivel 1 a la puerta de tu casa.

Sabemos de la enorme dificultad en tiempo y di-
nero, que supone para una tienda asistir a nuestra
aula de formacion en Alicante, especialmente para
una formacién de Nivel 1, que muchas tiendas y
mecanicos catalogan, erréneamente, de innecesa-
ria o superficial.

Pero nada mas lejos de la realidad. El Nivel 1 de
suspensiones es la base fundamental sobre la que
se sustenta el conocimiento que cualquier vende-
dor o mecanico de bicicletas debe tener del mun-
do de las suspensiones y tijas telescdpicas, y un
nivel necesario y obligatorio para poder acceder
a los siguientes escalones planteados en el pro-
grama de formaciéon SRAM STU. Sencillamente
porque si pasas directamente a un nivel superior,
estaras tirando el dinero.

Por todas estas razones hemos decidido que va-
mos a cargar nuestra furgoneta SRAM STU con
nuestra aula itinerante de material y herramientas
para darte la formacién, como aquel que dice, en la
puerta de tu casa.

UNA FORMACION CON EL SELLO STU

Como veras en el temario que te presentamos en
estas mismas paginas, en nuestro Nivel 1 no sélo
te ensefiamos a cambiar retenes. En realidad, da-
mos por hecho que ya sabes hacerlo. Lo que te
explicaremos es el cdmo y el por qué; a como na-
vegar perfectamente por todos los recursos que
pone RockShox a vuestra disposicion; a identifi-
car y reparar todos los cartuchos de aire de las
distintas horquillas y amortiguadores de la marca,
y a detectar rapidamente el foco de cualquier pro-
blema.

Sin duda, es la formacién mas importante y ne-
cesaria de cuantas hacemos en Team Bike, pues
si no tienes claros los conocimientos basicos, no
conseguiras entender los problemas que te plan-
tee tu cliente ni aprovechar al 100% los niveles su-
periores. El Nivel 1 te permitira dar un mejor apoyo
y consejo en la compra al cliente y también realizar
una serie de reparaciones basicas pero muy co-
munes, que aportaran una gran rentabilidad a tu
negocio.

No te lo pienses mas. Reserva tu plaza (seran muy
limitadas) y preparate para vivir un dia intenso.

CERTIFICACION STU [SRAM TECHNICAL UNIVERSITY]

EN 2025 el aula de formacion de Team Bike, recibié el reconocimiento
por parte de SRAM, eligiéndonos como una de las pocas sedes europeas
con certificacion total STU (SRAM Technical University).

Sin duda, un reconocimiento que nos llena de orgullo, que premia todos los afos de esfuerzo y dedicacion
que hemos tenido con la marca, y que constata la calidad de las formaciones impartidas en un aula que cui-
damos con un mimo exquisito para que todos los alumnos se sientan como en casa.
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0 'l NIVEL 1
SUSPENSIONES Y TIIAS

LA FORMACION
MAS IMPORTANTE

... Y mas rentable. En realidad, las tendriamos que denominar formaciones basicas, pero no
por su nivel, sino porque deberian ser obligatorias en cualquier taller de bicicletas, sea cual
sea su especialidad y porque son las que mejores margenes de beneficio te aportaran...

INFORMACION DEL CURSO

Precio por persona

Cliente NON STOP
2° mecanico NON STOP

250 € (maximo 12 personas por dia)

Consultar descuentos
Consultar descuentos

Duracion

1 dia completo

Fechas y convocatorias

Consultar B2B

Plazas

12 personas por dia repartidas
en 6 mesas de trabajo

El precio incluye...

« Coffe break

» Comida en el mismo Hotel o instalaciones

« Kit bienvenida

* Diploma acreditativo SRAM STU

» Obsequio

» Acceso a promociones en exclusiva por la
asistencia al curso.

Informacién e
inscripciones

formaciones@teambike.com
Comercial de zona

A TENER EN CUENTA...

e La inscripcién en el curso STU, Nivel 1, se considerara com-
pletada cuando el departamento de formaciones confirme la
solicitud. Para evitar cancelaciones de Ultima hora injustifica-
das, en ese momento se emitira la factura utilizando la forma
y plazos de pago habituales registrada en la ficha de cada
cliente.

e No se admitiran devoluciones salvo por causa de fuerza
mayor. No se admitiran anulaciones ni cambios a menos de
15 dias de la fecha de celebracion del curso.

e Los precios de las formaciones no incluyen el IVA.

e Los asistentes a la formacién tendran acceso a promociones
en exclusiva y a descuentos especiales, en la compra

de recambios RockShox y en herramientas Park Tool.

Estos descuentos y promociones tendran una validez

de 15 dias después de la realizacién del curso.


mailto:formaciones%40teambike.com?subject=

FORMACIONES STU [SRAM TECHNICAL UNIVERSITY]. NIVEL 1

PROGRAMA COMPLETO DE LA FORMACION

INICIO ® Presentacion. TARDE * Deteccidn y solucion de problemas de pérdida de aire
09:00 h. 15:00 - 17:00 h. y fallos del sitema remoto (sangrado).

TEORICA AIRE HORQUILLAS/AMORTIGUADORES * Sustitucién de casquillos.

* Mantenimiento de 50 H. en amortiguadores de aire.
Este mantenimiento es aplicable a todos los modelos
de amortiguadores RS.

MANANA ® Localizacion de piezas, recambios, herramientas,
09:15 - 12.00 h. manuales e informacién necesaria para trabajar como
un Servicio Técnico.

z Q ° Alisi .
e Teoria de las suspensiones Anélisis de problemas

. . . . ® Tr nsejos.
e Estructura y funcionamiento interno de las diferentes ucos y consejos

camaras de aire, muelles, SAG, Tokens, cambios de

recorrido, compatibilidades e incompatibilidades, etc. PRACTICA DE TIJAS TELESCOPICAS

o Kits de mantenimiento y Kits de actualizacines o/Instalacion de/mandos remotos.
camaras aire: SOLO AIR, DEBONAIR, MEG, NEG, 17:00 - 18:00 h. ) . o
HIGH VOLUME.... ¢ Sangrado de mando accionamiento hidraulico.

® Materiales, aceites, grasas, limpiadores, lubricantes... Sustitucion de casquillos.

 Deteccion y solucion de pérdidas de aire.

10:30 - 10:50 h. ® Breve descanso/café * Valvulas (obuses) y cuerpo vélvula.

® Mantenimiento basico tijas 50 H. Este mantenimiento
es aplicable a todos los modelos de tijas RockShox.

PRACTICA HORQUILLAS AIRE Y REMOTOS

12:00 - 14:00 h. ® Deteccidn y solucion de problemas de pérdida de aire o Analisis de problemas.

y fallos del sistema remoto (sangrado). T .
e Trucos y consejos.
® Mantenimiento de 50 H en horquillas, en las dos

versiones Solo Air (con y sin bypass) y en version
DebonAir. Estos mantenimientos son aplicables a FINALIZACION * Entrega de diplomas y obsequios.
todos los modelos de horquillas RockShox. 18:00 / 18:30 h.

* Anilisis de problemas.

® Trucos y consejos.

anteriores, el Nivel 1 de suspensiones y tijas
sera obligatorio para poder acceder al Nivel 2.

‘ A diferencia del resto de formaciones y anos

COMIDA 14:00 h. ¢ 1 hora de comida en el propio hotel o instalaciones

CONSULTAR CALENDARIO FORMACIONES STU. NIVEL 1 EN LA B2B




Team Bike

0CHO
RAZONES DE
PESO

PARA FORMARSE

No se trata solamente de estar
al dia en lo que a nuevas
tecnologias se refiere.

Las formaciones son
fundamentales para el futuro de
cualquier negocio de bicicletas,

pues son una gran fuente
de ingresos y permiten
una gran fidelizacion de
clientes a través del taller.

CONSTANTE
ACTUALIZACION

El éxito de las bicicletas eléctricas, que tienen
una mayor necesidad de mantenimiento, y la
irrupcion de la electronica en componentes y
transmisiones, ha incrementado el volumen de
negocio de un taller, pero también las nece-
sidades de formacién en productos cada dia
mas y mas técnicos.

Pero lo que puede parecer una desventaja,
es todo lo contrario. En Team Bike sabemos
de estas necesidades y de los beneficios que
pueden otorgar a tu negocio y hemos disefia-
do formaciones para todos los niveles, que
permitirdn obtener rentabilidad desde el pri-
mer dia.

POCA
COMPETENCIA

Las tiendas online y las grandes cadenas co-
merciales que actualmente hay en el mercado,
han subido el nivel de competencia en precios
y oferta hasta unos limites nunca vistos.

Pero esa competitividad no afecta a un taller
especializado, sencillamente porque un con-
sumidor necesita una tienda fisica para realizar
Sus reparaciones.

Es aqui donde el taller juega un papel funda-
mental en tu tienda y puede aportar una gran
rentabilidad sin necesidad de hacer descuen-
tos. ¢Por qué hacer descuentos si tienes poca
competencia?




MAYOR RAPIDEZ
DE RESPUESTA

Muchas de las bicicletas actuales llegan con
problemas de origen que aparentemente son
garantias, pero que, en realidad, sélo es cues-
tion de malos ajustes.

Aprender a realizar correctamente esos ajus-
tes en transmisiones, suspensiones, mandos,
etc., nos permitira ganar tiempo y prestigio de-
lante del cliente; al tiempo que ahorrara engo-
rrosos tramites con los proveedores.

0 6 ESPECIALIZACION

La especializacién del taller nos supone un es-
fuerzo y una inversion en tiempo y dinero ini-
cial considerable. No sélo hay que formarse,
también hay que equipar el espacio de trabajo
con todo lo necesario; pero una vez superado
el paso inicial, el salto de calidad es inmenso.

Para ello hay que crear espacios diferencia-
dos, con otra disposicion y nuevos métodos
de trabajo; con mas orden, limpieza, herra-
mientas especificas y una ubicacion destaca-
da para que los clientes perciban ese salto de
calidad y capacidad tecnoldgica.

Un taller especializado en suspensiones es el
mejor marketing que puede tener tu negocio.

0 4 MAYOR
PRESTIGIO

Podemos comprar las mismas suspensiones
que un corredor de Copa del Mundo, pero
pocos aficionados y tiendas son capaces de
sacarle todo el partido que ofrecen la multitud
de ajustes que tienen.

Especializarte en la reparacion y puesta a pun-
to de suspensiones, frenos, tijas y transmisio-
nes, da una nueva perspectiva a tu tienda y
mucho mas prestigio al taller. El cliente tendra
la percepcién de profesionalidad y especiali-
zacion.

07 DIVERSIFICACION

DEL NEGOCIO

En los Ultimos afios el mundo de la bicicleta
ha cambiado mucho y hay que plantear el ta-

ller como un negocio paralelo, pero comple-
mentario, dentro de un mismo espacio.

Incluso hay muchos comercios que han ido
mucho mas alla y se han planteado la repa-
racion de suspensiones vy tijas telescopicas
como otra miniempresa dentro del mismo ta-
ller, que a su vez da servicio a otras tiendas
cercanas, que no tienen esa capacidad, for-
macién o equipamiento.

Ese nuevo camino permitird a tu negocio una
diversificacion mayor en épocas donde la
venta pura sea inferior.

Team Bike es una empresa adherida a:

RAPIDA
RENTABILIDAD

Los talleres cada dia tienen un papel mas
destacado en el espacio de las tiendas y
mas si es un taller especializado en suspen-
siones, transmisiones o frenos.

Aunque en tu taller no quieras afrontar un
nivel superior, los cambios de retenes o
las revisiones basicas en horquillas, amor-
tiguadores, tijas o frenos, son operaciones
faciles y rapidas de realizar con una gran
rentabilidad final.

MAYOR |
FIDELIZACION

Un cliente que confia plenamente en nuestro
taller dificilmente ira a buscar productos a
otros establecimientos.

Incluso si compra una nueva bicicleta en ne-
gocios “mas competitivos” en precio, seguira
entrando por la puerta de vuestro taller para
realizar sus mantenimientos y reparaciones.

De vuestra habilidad comercial y trato con
el cliente, dependera de que consuma mas
articulos. Hoy en dia, lo mas dificil es que
un cliente entre por la puerta de nuestro es-
tablecimiento y un buen taller es un reclamo
perfecto para que eso suceda con regulari-
dad.

me






