
 

   
 

 
UTO 
6 rue Georges Besse 
69740 Genas, France 
support@utobikes.com       
 
 
Estimados clientes,  
 
Reciben esta carta porque una bicicleta comprada a Eovolt (ahora UTO) puede verse afectada por una 
retirada del producto. 
 
Como parte de nuestro compromiso continuo con la seguridad de los usuarios, el equipo de UTO ha 
decidido llevar a cabo una retirada voluntaria de determinados modelos Eovolt Afternoon Twenty V0 
equipados con horquilla de suspensión, vendidos a partir del 7 de marzo de 2022. Esta medida tiene 
por objeto prevenir un posible defecto de fabricación que afecta a una soldadura del cuadro de la 
bicicleta. 
 
No todas las bicicletas se ven afectadas por esta retirada. A continuación encontrarán: 
 
· Los pasos de identificación para determinar si un modelo está afectado 
 
· Dos soluciones de compensación para ofrecer a sus clientes 
 
 
��� IMPORTANTE: Si se identifica una bicicleta afectada, se debe suspender inmediatamente su uso. 
 
Estamos trabajando activamente para garantizar que esta retirada de productos se lleve a cabo de la 
forma más fluida posible y con las mínimas molestias. 
 
Lamentamos sinceramente cualquier inconveniente causado y agradecemos su cooperación. 
 
 

Baptiste Fullen, Luca Chevalier y el equipo de UTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   
 

 
 
 
Le invitamos a ponerse en contacto con sus clientes cuyas bicicletas puedan verse afectadas. A 
continuación, ayúdeles a verificar si su modelo forma parte de la retirada de productos explicándoles 
el procedimiento de identificación descrito en el paso 1. 
 

Paso 1: Identificación de las bicicletas afectadas 

Modelos afectados: EV08-10 V0 / EV08-11 V0 / EV08-12 V0 EV08-13 V0 / EV08-14 V0 

Primera fecha de venta: 7 de marzo de 2022 

 

Cada cuadro se identifica mediante un número de serie situado debajo del pedalier, como se muestra 
al lado. 

Solo se ven afectados los cuadros con un número de serie grabado entre 31792210820000 y 
317922108222800, ambos inclusive. 

 

 

Sus clientes no se ven afectados si: 

• Tienen un modelo UTO. 
• Tienen un modelo de 16« o 24» (Morning o Evening). 
• Tienen una bicicleta de la gama PRO. 
• Tienen un modelo Afternoon ORIGINS equipado con una horquilla rígida original. 

 



 

   
 

 

 

Paso 2: ofrezca dos opciones a sus clientes. 

Solución 1: sustitución del cuadro por parte de UTO (antes Eovolt). 

• Procedimiento: el distribuidor recoge la bicicleta en la tienda del concesionario. UTO (antes 
Eovolt) recoge la bicicleta en el almacén del distribuidor Team Bike, sustituye el cuadro en su 
fábrica y devuelve la bicicleta al almacén del distribuidor. El distribuidor envía la bicicleta de 
vuelta a la tienda del concesionario. Los demás componentes (excepto el cuadro) siguen 
siendo los de la bicicleta original y no se sustituyen.  

• A continuación, se invita al cliente a recoger su bicicleta, ahora equipada con un nuevo 
cuadro. 

• Plazo estimado: entre 4 y 6 meses, correspondiente al tiempo necesario para la producción y 
entrega de los nuevos cuadros. 

• Por razones de eficiencia, se fabricarán prioritariamente cuadros negros para esta sustitución. 
• Compensación para el cliente: 
• Posibilidad de beneficiarse de un descuento del 50 % en un pedido de accesorios a través de 

nuestra página web B2C (www.utobikes.com). La sustitución del cuadro implica un reinicio 
completo de la garantía: por lo tanto, el cliente se beneficiará de una nueva garantía de 5 
años para el cuadro y la horquilla. 

Solución 2: compra de una bicicleta nueva con descuento 
 

• Descuento ofrecido: 40 % de descuento en la compra de una bicicleta nueva del catálogo 
Eovolt/UTO.  

• Procedimiento: 
• El distribuidor recoge la bicicleta en la tienda del concesionario. UTO (antes Eovolt) recoge la 

bicicleta en el almacén del distribuidor. Una vez recibida la bicicleta, la marca enviará el 
nuevo modelo elegido por el cliente al distribuidor, que lo entregará a la tienda, la cual podrá 
entregárselo al cliente. 

• Plazo estimado: 2-3 meses. 
• Compensación para la tienda:  
• 150 € sin IVA por la venta de la bicicleta nueva y su entrega al cliente. 

 
 

Mientras espera el reemplazo, el usuario debe dejar de usar su bicicleta para evitar cualquier 
riesgo. 

Una vez haya escogido la solución, ponte en contacto con TEAMBIKE para conocer los detalles del 
proceso. 


